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PARTE | - IDENTIFICAGAO
OBJETIVO

1.

2.

3.

1.1.

1.2.

1.3.

Em conformidade com a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes (‘LGPD”), bem como
a regulamentagado relevante adicional, e com as melhores praticas de mercado locais e
internacionais, a Corretora busca dar transparéncia quanto ao uso dos Dados coletados no ambito
de suas atividades;

Especificamente, esta Politica visa a dar transparéncia aos Titulares desses Dados quanto a
estrutura organizacional alocada pela Ideal, de forma a dar vazéo aos preceitos da LGPD; e

Adicionalmente, esta Politica dispde sobre os meios disponiveis para contato, caso seja necessario
eventual esclarecimento quanto ao uso dos Dados.

ABRANGENCIA

2.1.

Aplicavel a todas as pessoas fisicas que, direta ou indiretamente, tém seus Dados Pessoais tratados
pela Corretora, especialmente seus clientes e Colaboradores.

ALCADAS DE APROVAGCAO

3.1.

3.2.

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Encarregado(s) — responsavel(is) pelo atendimento das solicitagcbes encaminhadas pelos clientes no
e-mail de contato: dpo@idealctvm.com.br e por revisar anualmente, em conjunto com os
departamentos de Compliance, Processos e Controles e Tecnologia da Informagéo, o contetdo
desta Politica. Referido(s) responsavel(is) é(sdo) também responsavel(veis) por informar
tempestivamente aos clientes e Colaboradores em relagao a eventuais alteragdes relevantes no
tratamento de dados; e

Diretoria — responsavel pela aprovacgao desta Politica e de suas revisoes.

RESUMO DA REVISAO

10/04/2025 — Versao 8.0;
08/10/2025 — Verséao 7.0;
07/04/2025 — Versao 6.0;
27/03/2024 — Versao 5.0;
24/02/2023 — Versao 4.0;
09/03/2022 — Verséo 3.0;
29/01/2021 — Verséo 2.0;
21/08/2020 — Versao Original;

A revisao desta Politica sera realizada anualmente, ou em menor periodicidade se assim requerido
pela Diretoria, pelo Encarregado ou pelas areas de Tecnologia da Informacdo, Compliance ou
Processos e Controles.
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PARTE Il - CONTEUDO

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

INTRODUGAO

No ambito de suas atividades, a Corretora coleta determinados Dados Pessoais, conforme definicao
abaixo, em particular de seus clientes e Colaboradores;

Referidos Dados Pessoais sdo utilizados para viabilizar e otimizar a prestacdo de servigos e,
conforme aplicavel, a experiéncia do proprio cliente, e seu tratamento é realizado seguindo os
parametros estabelecidos pela LGPD e das demais normas aplicaveis;

Além disso, a ldeal tem como compromisso o tratamento dos Dados Pessoais com seguranga e
transparéncia, sempre prezando pelo melhor interesse do cliente e ao atendimento dos preceitos
legais e regulatérios aplicaveis;

De forma a assegurar seu compromisso com os clientes e colaboradores, a Corretora detalha, nesta
Politica, as diretrizes utilizadas no tratamento dos Dados Pessoais nos diversos processos que
envolvam tais Dados;

O tratamento dos Dados esta restrito as finalidades previstas nesta Politica, nos contratos e demais
instrumentos aos quais os Titulares tenham anuido expressamente e/ou, conforme aplicavel, através
de seus parceiros. Fica ressalvado, entretanto, o envio dos Dados para atendimento de
requerimentos emanados por autoridades reguladoras, autorreguladoras ou legais com jurisdigéo
local ou estrangeira sobre o cliente, Corretora ou seus parceiros, conforme aplicavel; e

Solicitagdes ou remessas de Dados entre a Corretora e seus parceiros/prepostos, seja no ambito da
prestacdo de servigos, ou para cumprimento de requerimento legal ou regulatério, seréo informadas
previamente aos seus Titulares através dos Contratos firmados com a Corretora e/ou com seus
parceiros, caso possivel e aplicavel.

PRINCIPAIS CONCEITOS

Dado(s) Pessoal(is): toda e qualquer informagéo relacionada a pessoa natural que permita a sua
identificacdo, direta ou indiretamente. Nome, CPF, RG, e-mail e numero de telefone sdo exemplos
de dados pessoais. Poderao ser referidos nessa Politica apenas como “Dados”;

Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(is): sdo Dados Pessoais que, por suas caracteristicas naturais,
possuem maior sensibilidade e podem gerar discriminagao do Titular. Dados de saude, biométricos,
filiagdo sindical ou opinides politicas sdo exemplos de dados pessoais sensiveis. Por essa razao,
tais Dados recebem tratamento mais robusto pela LGPD;

Titular de Dado(s) Pessoal(is): pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais que sédo objeto
de tratamento;

Tratamento: toda e qualquer atividade desempenhada com os Dados Pessoais, desde a sua coleta
até a sua eliminacgao;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem decisdes
referentes ao tratamento de Dados Pessoais. No contexto dessa Politica, de forma geral refere-se a
propria Ideal, que é a responsavel, na figura de seu corpo técnico executor (primariamente através
de sua equipe de Seguranca da Informagao e o Encarregado), por tomar as decisdes relacionadas
ao tratamento dos dados da Corretora e a executa-las; e

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador. Nesse contexto, podem ser os fornecedores e, conforme
aplicavel, prepostos da Corretora envolvidos no processo de tratamento dos Dados Pessoais
coletados pela Ideal.
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3. DIRETRIZES

3.1.

3.2.

Coleta de Dados - A Corretora podera coletar Dados Pessoais de diversas formas, incluindo, mas
nao se limitando, a (i) para clientes e potenciais clientes, no processo de cadastro (ou “onboarding”),
para a prestacdo dos servigcos por ela oferecidos, diretamente ou indiretamente (no caso de
intercambio com parceiros e prepostos), e nas demais atividades decorrentes desses servigos, tais
como (mas nao exclusivamente) renovagdes ou atualizacdes cadastrais; (ii) caso o Titular tenha ou
deseja ter relagao de trabalho com a Ideal; e/ou (si) caso o Titular preste ou pretenda prestar servigos
a ldeal, em seu préprio nome ou em nome da empresa a qual representa. Caso o Titular ndo queira
fornecer alguma das informagdes solicitadas ou fornega informagdes imprecisas ou incorretas, &
possivel que possa se ndo prosseguir com a prestagao de servigcos e/ou contratacéo; em tais casos,
a Corretora se reserva o direito de rejeitar o prosseguimento do relacionamento.

Em casos pontuais, visando a atender ao melhor interesse e a prestacao de servigos aos clientes, a
Ideal podera utilizar-se de Dados compartilhados, pelo cliente, com parceiros/prepostos contratados,
tais como Assessores de Investimentos contratados pela Ideal e pelo(a) cliente.

3.2.1.Dados coletados de clientes Pessoa Fisica - As informagbes coletadas (diretamente através
do cliente ou por captura direta da Ideal em fontes externas legitimas, incluindo prepostos
contratados) de clientes e potenciais clientes pessoas naturais séo:

e Nome completo, e-mail, CPF, data de nascimento e telefone celular (cliente podera informar
telefone residencial e comercial, sendo estes opcionais);

o Numero do documento de identificagao, data de expedigéo, drgéo expedidor e UF, podendo
ser RG ou CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo (incluindo Cédigo de Seguranga) ou RNE
- Registro Nacional de Estrangeiro, conforme aplicavel;

e Sexo e estado civil (incluindo nome e respectivo numero do CPF do(a) cdnjuge ou
companheiro(a), se for o caso);

e Nome da mae e do pai (este ultimo sendo opcional);

e Local de residéncia — Enderego completo (CEP, logradouro, nimero, complemento, Estado,
Cidade, bairro e pais), cliente podera informar outro enderego para correspondéncia (se for
0 caso);

e Nacionalidade (pais) e Naturalidade (Estado e Cidade de nascimento);
e Situacao Financeira e Patrimonial, que inclui a informagao da renda e o patrimdnio liquido;

o Ocupacao profissional e, se estiver trabalhando em regime CLT, o nome da empresa para a
qual trabalha e seu CNPJ;

e Informar se: (a) é pessoa politicamente exposta (PEP); (b) é pessoa vinculada a Ideal; (c) é
uma US Person; (d) caso seja US Person, o seu “Tax ID”; e (e) se possui residéncia fiscal em
outros paises;

o Dados bancarios — Tipo de conta, se: (i) conta corrente ou (ii) poupanga, nimero do banco
agéncia e numero da conta — No caso de conta conjunta, o nome e CPF do segundo fitular;

e Para fins de determinacédo de perfil de investimento, poderédo ser solicitadas informacdes
adicionais quanto a origem de seus recursos, conhecimentos com investimentos e os tipos
de produtos que o Titular pretende adquirir na Ideal, entre outras informacgoes;

e Em situagbes especificas, para fins de completude do processo de Conhega seu Cliente,
poderao ser recolhidas informacdes adicionais disponiveis em sites publicos nas paginas da
internet;

e Em situagdes especificas, podera ser solicitada uma copia de documentos comprobatérios
das informagdes elencadas acima, o que podera incluir outros Dados Pessoais nao
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solicitados inicialmente, tais como a foto do rosto do Titular e documentos comprobatérios de
renda;

e Caso aplicavel, dados financeiros e transacionais, tais como informagdes quanto a
transagdes bancarias, financeiras e/ou operagdes relativas a produtos e servigos financeiros
oferecidos pela Ideal ou terceiros;

o Biometria facial, se aplicavel (a depender do servigo contratado pelo cliente);

e Identificacdo de enderecos de IP (Internet Protocol) e dos dispositivos utilizados pelos
clientes; e

e Conforme aplicavel, para possibilitar determinadas funcionalidades de sites e aplicativos da
Ideal, avaliar habitos de navegagédo ou, ainda, garantir a segurangca da sua navegagao,
podemos coletar outras informagdes de seus dispositivos, tais como fotos; localizagéo
geografica; informagdes de rede; quantidade de eventos.

3.2.2.Dados coletados de clientes Pessoa Juridica - as informacdes coletadas incluem, mas nao
se limitam as informacgdes de identificacdo de terceiros relacionados aos clientes pessoa
juridica, tais como os Dados Pessoais de seus representantes legais, procuradores,
administradores, controladores e beneficiario(s) final(is), conforme aplicavel;

3.2.3.Dados coletados de Candidatos a vagas de trabalho — durante o processo de recrutamento,
poderéo ser coletadas, conforme aplicavel, as seguintes informagdes:

e Nome completo, RG e CPF;

e Género, data de nascimento e estado civil;

e Cidade, Estado, Pais, CEP e endereco;

e Informagbes para contato (telefone e e-mail, principalmente);

e Em determinadas situagdes, LinkedIn, Facebook e Instagram;

e Remuneracgéo esperada e/ou ja recebida;

e Certificagdes;

e Descricdo de como ficou tomou conhecimento da vaga;

e Informagdes sobre graduagéao (tipo de curso, instituicdo, datas de inicio e término);

e Informagobes sobre trabalhos anteriores (nome da empresa, datas de inicio e término e cargo
ocupado); e

e Demais informagbes pessoais necessarias ao processo de recrutamento, especialmente
aquelas fornecidas pelo Candidato em entrevistas e dindmicas. Ainda, € possivel que outros
Dados Pessoas e/ou Dados Pessoais Sensiveis sejam solicitados e/ou proativamente
compartilhados pelo(a) candidato(a) ao longo do processo seletivo.

3.2.4.Dados coletados de Assessores de Investimento pessoas naturais e demais pessoas
fisicas relacionadas a prepostos da Corretora: em alguns casos, para registro de novos
Assessores de Investimentos e demais prepostos, poderdo ser coletados os seguintes Dados
Pessoais:

e Nome completo, idade, nacionalidade, CPF e RG;
e Certificagdes, ocupacgao profissional e formagao académica;
e Endereco, Cidade e Estado de residéncia; e

e Outras informagdes necessarias a formalizagdo das pessoas fisicas enquanto Assessores de
Investimentos da Ideal.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.2.5.No que tange o tratamento de Dados de biometria facial de clientes e potenciais clientes da
Corretora, conforme estabelecido no item 3.2.1 acima, destacam-se os seguintes aspectos:

e Armazenamento: os Dados biométricos em questdo deverdo ser armazenados pela Ideal
pelo periodo minimo em que perdurar o relacionamento com o cliente e, a partir de eventual
encerramento do relacionamento com o cliente, por mais pelo menos 05 (cinco) anos. Este
armazenamento tem como fundamento o cumprimento de determinagdes regulatérias e
legais, bem como a verificagdo da identidade do cliente, a prevencao a fraudes e a demais
crimes que envolvam a identidade do cliente e a manutencao de informacdes para utilizagao
de tais Dados em disputas legais, se necessario.

e Compartilhamento: os Dados biométricos coletados sdo compartilhados com prestadores
de servico terceirizados que auxiliam na execucdo das atividades relacionadas a coleta e
processamento de tais Dados. Nesse caso, os Dados serdo armazenados pelo terceiro pelo
mesmo periodo estabelecido pela Ideal, conforme item acima desta Politica, exclusivamente
para auxilio na manutengao dos Dados para a Ideal.

3.2.6.Posteriormente a contratacdo, poderdo ser coletados, ainda, Dados sobre terceiros
relacionados ao Colaborador, referentes principalmente a filiacdo, cbénjuge, parceiro(a) e
filhos(as);

3.2.7.Além das informacgdes relacionadas ao cadastro de clientes, detalhadas acima, a ldeal
armazena, de forma automatica, seguindo os parametros estabelecidos nesta Politica e na
legislagéo aplicavel, dados transacionais, referentes as atividades de negociagéo dos clientes
através da Corretora; e

3.2.8.De forma geral, a Corretora ndo coleta Dados Sensiveis de seus clientes, como, por exemplo,
informacgdes referentes a raga, credo e orientacao politica. Pode excetuar-se em caso de coleta
de determinadas informagdes que visam a aprimorar ferramentas de seguranga, tais como
protocolos de duplo fator de autenticagdo e biometria, sendo que, em tais casos, havera a
devida comunicacao e transparéncia ao cliente para a disponibilizagdo da ferramenta e a coleta
dos Dados em questao.

Informacgoes de Terceiros - para fins de composigdo do dossié cadastral e rotinas de avaliagao de
conhega seu cliente, colaborador e terceiros (tais como Assessores de Investimento), fica reservada
a Corretora a prerrogativa de coletar informagdes do cliente junto a terceiros, tais como agéncias de
informacgdes de crédito, bases de dados publicas e privadas, parceiros, fornecedores, bureaus, sites
diversos e redes sociais, entre outros, incluindo, mas nao se limitando, nos casos de enriquecimento
do dossié cadastral do cliente, de colaboradores e parceiros;

Informagées coletadas pelos Aplicativos e Sites — poderéo ser coletadas informacgbes através
dos aplicativos utilizados para prestacao dos servigos pela Corretora relacionadas exclusivamente
as atividades de tais aplicativos, sem vinculo direto com a Ideal. Nesse caso, tais informacgdes sédo
de responsabilidade exclusiva dos provedores de tais aplicativos, sem interferéncia da Ideal.
Contudo, determinadas informagdes poderdo ser compartiihadas com a Corretora em casos
pontuais, para fins de seguranca e de atingimento das finalidades dispostas nesta Politica, tais como:
(a) ao utilizar os sites, conforme aplicavel, o navegador de acesso do usuario; enderego do protocolo
de Internet (IP); data e hora do acesso; a localizagao do usuario; e as a¢des do usuario no site; (b)
ao utilizar os aplicativos, o modelo do dispositivo mével e o sistema operacional utilizado para o
acesso; enderecgo do protocolo de Internet (IP); data e hora do acesso, verséo do aplicativo; provedor
de conexao do usuario; localizagdo do usuario (quando autorizado e habilitado pelo usuario); e as
agdes do usuario em tais aplicativos. Frisa-se, ainda, que a Biometria utilizada para autenticagao nos
aplicativos é coletada e armazenada no préprio dispositivo moével, por método correspondente a
tecnologia especifica de cada dispositivo movel, ndo sendo replicado para outros ambientes.

Uso dos Dados— a Corretora pode utilizar as informacdes coletadas para:

3.5.1.Avaliagdo, abertura e manutencdo de relacionamento com a Ideal — faz-se necessario
coletar Dados que permitam a identificagdo de nossos clientes (mesmo nos casos em que a
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abertura do relacionamento ndo é aprovado) e o cumprimento de obrigagbes legais e
regulatorias de Conhega seu Cliente, incluindo, mas néo se limitando ao envio de comunicagbes
sobre produtos e servigos contratados pelo cliente, necessarios para o cumprimento do
contrato;

3.5.2.Execucgéo dos servigos contratados, nos termos do contrato firmado entre a Ideal e cliente —
os Dados coletados serdo necessarios para o desempenho das atividades da Ideal perante
seus clientes. Esses dados podem ser utilizados tanto para fornecer informag¢des quanto para
a comercializagdo de produtos e servigos, sejam eles novos ou ja existentes, que possam ser
do interesse dos clientes, de forma direta ou de forma indireta, por meio de prepostos e/ou
parceiros. Isso inclui, mas ndo se limita, as agdes relacionadas a comunicacado de marketing
promovidas pela Corretora e/ou seus prepostos contratados;

3.5.3.Para garantia da seguranga patrimonial e da integridade fisica — podem ser coletadas
imagens através do sistema de monitoramento nas instalagdes fisicas da Ideal;

3.5.4.Salvaguarda dos legitimos interesses — ha o tratamento dos Dados para fins de salvaguarda
dos interesses dos clientes e/ou da Corretora. Alguns exemplos sao:

e Desenvolvimento de novos produtos e servigos, aperfeicoamento e melhorias dos nossos
negocios, atendimento a qualquer servigo contratado pelo cliente;

e Tratamento dos Dados do(s) cliente(s) de forma agregada e anonimizada para fins analiticos
e estatisticos, tais como elaboracgéo de relatérios estratégicos; e

e Dar inicio a reinvindicacdes legais e preparacao de nossa defesa em casos de litigio, como,
por exemplo, para (a) atender processos judiciais ou administrativos; e/ou (b) responder a
solicitagdes feitas por autoridades, inclusive autoridades publicas e governamentais locais ou
estrangeiros com jurisdicdo sobre a Corretora ou sobre o cliente.

3.5.5.Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias - relativas a monitoramento e prevencgéo
de lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em
massa, pratica de ilicitos de mercado e demais finalidades que venham a ser definidas em leis
e normas regulatérias aplicaveis a Ideal, bem como constante monitoramento das informacgdes
cadastrais (contemplando os Dados Pessoais) dos Titulares e trocas de informagbes com
terceiros envolvidos (tais como autoridades); e

3.5.6.Cadastramento e registro de seus Colaboradores — além das obrigagbes legais e
regulatérias relacionadas a contratagdo dos Colaboradores, faz-se necessario coletar tais
informacgdes para o processo de selecao e recrutamento e, posteriormente, cadastramento nas
bases internas da Corretora e compartiihamento com terceiros apropriados, sejam eles
autoridades (tais como a Receita Federal), ou fornecedores de servigos (tais como Planos de
Saude).

3.6. Bases Legais - a Corretora realiza o tratamento de Dados Pessoais com fundamento, conforme
aplicavel, nas seguintes bases legais previstas na Lei n° 13.709/2018 (LGPD): (i) cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, especialmente aquelas impostas pela legislacdo e regulamentagao
aplicaveis ao sistema financeiro, ao mercado de capitais e as atividades da Corretora, incluindo, mas
nao se limitando, as normas expedidas pelo Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), B3, ANBIMA e demais autoridades competentes, notadamente para fins de
identificacdo, cadastro, monitoramento de operac¢des, prevencdo a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, financiamento a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, pratica
de ilicitos de mercado e demais deveres regulatorios; (ii) execugéo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual o Titular seja parte; (iii) exercicio regular de direitos em
processos administrativos, judiciais ou arbitrais; (iv) legitimo interesse da Corretora ou de terceiros,
observado o atendimento aos direitos e liberdades fundamentais do Titular, especialmente para fins
de seguranca da informagéo, prevengéao a fraudes, aprimoramento de produtos e servigos e melhoria
de processos internos; e (v) consentimento do Titular, quando exigido ou nao dispensavel por outra
base legal aplicavel, nos moldes definidos pela LGPD. Ressalta-se que nas hipoteses em que o
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3.7.

3.8.

3.9.

tratamento de Dados decorrer do cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, o fornecimento
dos Dados podera ser condigdo necessaria para o estabelecimento, manutencéo ou continuidade do
relacionamento com a Corretora, ndo sendo aplicavel, nesses casos, a eliminagdo dos Dados
enquanto perdurar a obrigacdo normativa correspondente.

Compartilhamento de Dados — a Corretora apenas compartilhara as informagdes dos Titulares
quando estritamente necessario, nos limites das finalidades estabelecidas nesta Politica e demais
documentos estabelecidos com os Titulares, como, por exemplo, em contratos. Havera
compartilhamentos especificamente nas seguintes situagdes:

3.7.1.Internamente, entre as areas da Corretora ou para outras entidades do grupo acionario da
Ideal, quando estritamente necessario para a execugao da atividade pretendida;

3.7.2.Com fornecedores, prepostos e parceiros da Corretora envolvidos na prestacao de servicos,
que estejam sob dever de confidencialidade quanto aos Dados Pessoais em questdo e
assumam respeitar todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com a legislagdo em
vigor;

3.7.3.Com autoridades governamentais, judiciais, regulatérias e autorregulatérias com
competéncia fiscalizatéria sobre a Corretora, seus clientes e sobre os Dados em questao, para
atendimento a medida necessaria, dentro dos termos das leis, regulagdes e normas aplicaveis;

3.7.4.Com entidades terceiras, que participam na prestagdo dos servigos oferecidos aos clientes
e/ou que participam na manutenc¢ao do vinculo com os colaboradores, incluindo, mas nao se
limitando as que estejam realizando trabalhos de Auditoria e associa¢cdes de regulamentagao
do mercado, como a ANBIMA;

3.7.5.Com outras instituicoes financeiras e outras entidades do mercado, tal como a B3,
envolvidas na prestacdo dos servigos pela Ideal, inclusive, quando necessario, para o
processamento de alguma transacao ou outras atividades para execugao de contratos;

3.7.6.Com entidades de protecdo de crédito, com o objetivo de verificar os Dados de crédito do
cliente, conforme aplicavel; e

3.7.7.Qualquer pessoa ou empresa, excluidos os casos indicados acima, mediante coleta do
expresso consentimento do Titular.

Seguranga dos Dados — a Corretora adota medidas fisicas, técnicas e administrativas para proteger
as informagdes coletadas. A Corretora trata os Dados pessoais de forma criptografada, tanto durante
a sua transmissdo quanto em sua guarda, além de possuir rigidos Documentos Corporativos e
processos para acesso aos dados de forma a permitir seu acesso apenas aqueles que precisam e
sejam autorizados a ter acesso aos mesmos. Ressalta-se, entretanto, a necessidade dos Titulares
(incluindo clientes e colaboradores) de observar os riscos inerentes a navegacgao e envio de dados
pela internet. Orientagbes, nesse sentido, podem ser encontradas no anexo Boas Praticas de
Navegacao na Internet, disponivel no website da Corretora. Caso tenha duvidas, ou perguntas sobre
a seguranga das suas informagdes, envie uma notificagdo na aba de “Contato” no website
www.idealctvm.com.br;

Incidentes de Seguranga da Informagdo - A Corretora adota procedimentos técnicos e
administrativos destinados a prevencéo, detecgao, resposta e mitigagao de incidentes de seguranga
da informagédo que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos
Dados Pessoais tratados no ambito de suas atividades. Na hipétese de ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, a Corretora adotara, de forma
tempestiva, todas as medidas necessarias para contengdo e mitigagdo dos eventuais impactos,
incluindo a analise da extenséo do incidente, identificagdo dos Dados potencialmente afetados e
adocéao de agbdes corretivas. Quando aplicavel, nos termos da legislacao vigente, especialmente o
artigo 48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a Corretora comunicara o incidente & Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD, bem como aos respectivos Titulares, indicando, no minimo, a natureza
dos Dados afetados, as informacbes sobre os titulares envolvidos, as medidas técnicas e de
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4.

segurancga utilizadas para protegcdo dos Dados, os riscos relacionados ao incidente, as acdes
adotadas para mitigar seus efeitos e, caso a comunicagédo néo tenha sido imediata, os motivos da
postergagdo. A comunicacdo podera deixar de ser realizada na hipétese de o incidente ndo
apresentar risco ou dano relevante aos Titulares, nos termos da regulamentagéo aplicavel, hipétese
em que a Corretora mantera registros internos adequados que evidenciem a avaliagao realizada.

3.10. Armazenamento de Dados e Periodo de Reteng¢dao — o prazo de armazenamento dos Dados

Pessoais tratados pela Corretora dependera da finalidade a qual tais Dados se destinam. Frisa-se,
no entanto, que tal armazenamento sera realizado em fungéo do cumprimento de suas atribuicdes
legais, regulatérias e contratuais, nesse caso, a Corretora devera, tipicamente, armazenar Dados
dos clientes por no minimo 10 (dez) anos, ou por prazo maior se assim requerido por autoridade
legal ou regulatéria ou para exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e
arbitrais e para demais finalidades especificadas nesta Politica; e

3.11. Transferéncia Internacional de Dados — os Dados coletados pela Corretora sdo hospedados e

4.2.

4.3.

4.4.

processados apenas no Brasil. Caso o cliente esteja localizado em outra jurisdigao, quaisquer
informagdes fornecidas serdo transferidas para o Brasil e tratadas neste pais. Ao enviar dados a
Corretora, o cliente autoriza que essas informagdes sejam transferidas para o Brasil, e processadas
e armazenadas neste pais.

ASPECTOS GERAIS
41.

Clientes nao residentes - clientes n&o residentes que se enquadrem em diretrizes legais especificas
poderao contatar o Encarregado no e-mail de contato indicado nesta Politica para solicitar
esclarecimentos adicionais e outras prerrogativas asseguradas pela sua lei de vigéncia. Caso nao
seja possivel cumprir a diretiva solicitada pelo cliente, fica reservado a Corretora o direito de rescindir
o contrato vigente e cessar a prestagao de servicos;

Direitos de Privacidade no Brasil - a legislagéo brasileira esta em franca evolugéo no quesito da
protecdo de Dados Pessoais. Especificamente em relagdo as atividades da Corretora, existe
protecdo especifica exigida por forga da Lei de Sigilo Bancario e da LGPD. Recomenda-se que o
Titular procure se familiarizar quanto aos seus direitos no Brasil;

Alteracdes desta Politica — fica assegurado a Corretora o direito de alterar o contetdo desta Politica
unilateralmente. Caso sejam efetuadas alteragdes materiais neste documento, a Corretora enviara
link com a nova versao da Politica aos clientes para ciéncia, bem como sera atualizado o documento
presente no website da Corretora;

Direitos dos Titulares perante a LGPD — no papel de Titular dos Dados Pessoais, a LGPD assegura
0s seguintes direitos, a serem exercidos conforme aplicavel:

4.4 1. Confirmacgao do tratamento — confirmar se ha o tratamento de seus Dados Pessoais e solicitar
acesso aos Dados que séo tratados, caso aplicavel;

4.4.2. Atualizacao e corregao — atualizar e/ou corrigir Dados Pessoais incorretos, desatualizados ou
incompletos em nossas bases. Essa alteracdo podera ser realizada através da sua area logada
nos aplicativos ou através do canal de atendimento detalhado em nosso site;

4.4.3. Exclusao e bloqueio — solicitar a anonimizagao, bloqueio e/ou eliminagao dos Dados Pessoais
de nossa base. Frisa-se que tal direito é apenas aplicavel a Dados que s&o desnecessarios para
o atingimento das finalidades aqui dispostas, tais como a execugéao de contrato ou cumprimento
de disposic¢des legais e regulatérias, ou que sao tratados de forma irregular;

4.4 .4. Portabilidade — transferéncia de seus Dados, observadas as limitagdes relativas a normas
aplicaveis e segredos comercial e industrial;

4.4.5. Informagao - solicitar informagbes das entidades publicas e privadas com as quais o
Controlador realizou uso compartilhado de Dados;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.4.6. Consentimento e sua revogagao — indagar sobre a possibilidade de ndo fornecimento do
consentimento e a sua revogacao;

4.4.7. Eliminagcao de Dados — eliminagdo dos Dados tratado mediante apenas consentimento. Tal
direito ndo é aplicavel a Dados cujo tratamento é necessario para fins legais e/ou regulatorios;

4.4.8. Oposigdo ao tratamento — opor-se ao tratamento quando ele for realizado com fundamento
em outras bases legais que néo o consentimento;

4.4.9. Revisao de decisdes — solicitar a revisdo de decisdes tomadas de forma automatizada e que
afetem diretamente ao Titular; e

4.4.10. Cancelamento do envio de ofertas — cancelamento do envio pecas publicitarias pela
Ideal, conforme aplicavel.

Cookies — os cookies no site da Ideal permitem a coleta de: (i) dados relacionados a navegacao,
dependendo do tipo de dispositivo utilizado; e (ii) das autorizagdes concedidas pelo Titular no acesso
as plataformas. Quando explicitamente autorizado pelo visitante, através de “banner’ no site, seréo
coletados os cookies relacionados ao “Google Analytics”, abarcados no item (i) acima. Caso o
visitante ndo autorize, ndo sao coletados quaisquer cookies; O Titular podera, a qualquer tempo,
gerenciar as preferéncias relacionadas ao uso de cookies por meio das configuragdes de seu
navegador ou do mecanismo de gestdo de consentimento disponibilizado no website da Corretora,
hipétese em que a desativagao de determinados cookies podera limitar algumas funcionalidades do
site. As informacdes coletadas por meio de cookies serdo armazenadas pelo periodo estritamente
necessario ao cumprimento de suas finalidades, conforme a natureza de cada cookie, observado o
principio da minimizagao de Dados.

Avaliagao de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - A Corretora elaborara, sempre que
aplicavel e nos termos da LGPD e demais normativos vinculados, Relatério de Impacto a Protegcéo
de Dados Pessoais (RIPD), nos termos dos artigos 5°, inciso XVII, e 38 da Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), especialmente nas hipéteses em que o tratamento de Dados
Pessoais possa gerar riscos relevantes aos direitos e liberdades dos Titulares.

Duvidas, sugestoes e solicitagdes - em caso de duvidas ou sugestbes sobre esta Politica de
Privacidade e Uso de Dados Pessoais, fica assegurado ao cliente o direito de entrar em contato com
a Corretora através de formulario de duvidas e sugestdes no site da Corretora no link de acesso
referenciado nesta Politica e/ou o e-mail de contato do Encarregado, detalhado abaixo.

CONTATO

5.1.

5.2.

Encarregado pelos Dados (Data Protection Officer ou “DPQ”) — Colaborador nomeado pelo
Controlador e Operador dos Dados para atuar como canal de comunicagao entre o Controlador, os
titulares dos dados (clientes) e a Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) — pode ser
contatado através da chave de e-mail dpo@idealctvm.com.br, conforme estabelecido em documento
especifico em nosso site; e

Solicitagdes especificas quanto a retengao e tratamento de Dados, bem como para o exercicio dos
direitos dos Titulares especificados anteriormente, exceto aqueles que dispdem de canal especifico,
podem ser direcionadas ao DPO através da chave acima ou da aba “Contato” disponivel no website
da Corretora. A Corretora se encarregara de tomar as providéncias para seu atendimento tempestivo,
observando-se as diretrizes desta Politica.
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