Etica e
Conduta

COD-0001

DATA 19/06,/2026

id=al



I d E u I COD-0001 19/06/2026 04 2/8

Cédigo - Etica e Conduta

SUMARIO
PARTE | - IDENTIFICAGAO 3
1. OBJETIVO 3
2. ABRANGENCIA 3
3. ALCADAS DE APROVAGAO 3
4. RESUMO DA REVISAO 3
PARTE Il - CONTEUDO 4
1. PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA 4

2. PROCEDIMENTOS 7



I d E u I COD-0001 19/06/2026 04 3/8

Cédigo - Etica e Conduta

PARTE | - IDENTIFICAGAO
1. OBJETIVO

1.1. O Cédigo de Etica e Conduta da Ideal Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Ideal”, ou
“Corretora”) estabelece os principios, valores e padrao ético exigidos na conducdo das suas
atividades.

2. ABRANGENCIA

2.1. Aplicavel a todos os Administradores, membros do Conselho Fiscal, se instalado, ou de outros
orgaos com fungdes técnicas ou consultivas, socios, funcionarios, estagiarios, parceiros, terceiros
prestadores de servigos, prepostos e assessores de investimento, representantes, consultores e/ou
fornecedores da Corretora (“Colaboradores”).

3. ALGADAS DE APROVAGAO

3.1. Compliance e Recursos Humanos— responsaveis pela manutencdo e revisdo do COD0001 - Etica e
Conduta (“Codigo”); e

3.2. Diretoria — responsavel pela aprovagéo deste Codigo e suas versoes.

4. RESUMO DA REVISAO
4.1. 19/06/2026 — Quarta Versao
4.2. 25/05/2023 — Terceira Versao
4.3. 22/10/2020 — Segunda Versao;
4.4. 01/11/2018 — Verséo Original; e

4.5. A revisdo do Codigo sera realizada a cada 5 (cinco) anos, ou em menor periodicidade se assim
requerido pela Diretoria, Recursos Humanos ou pela area de Compliance.
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PARTE Il - CONTEUDO
1. PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA

1.1.

1.2,

A Corretora tem compromisso com:

1.1.1. A integridade, a responsabilidade e a transparéncia das informagdes financeiras divulgadas
aos orgaos reguladores, autorreguladores e aos seus clientes;

1.1.2. A exceléncia, buscando o constante aprimoramento dos servigos e produtos ofertados;

1.1.3. O tratamento equitativo, transparente e justo de seus clientes, tomando todas as medidas
necessarias, conforme pautado em seus Documentos Corporativos, para dirimir eventuais
conflitos de interesse (reais ou aparentes) que possam surgir em suas atividades;

1.1.4. A atuagédo em acordo com as leis, bem como com as regulamentagdes e normas do mercado
financeiro e de capitais;

1.1.5. O fomento ao ambiente de trabalho inclusivo, responsavel e ético;
1.1.6. A conducgédo de negdcios observando-se sua responsabilidade e impacto social e ambiental; e

1.1.7. A confidencialidade das informacdes dos clientes e de seus Colaboradores.

Conduta e Responsabilidade de Direitos Humanos

1.2.1. E dever de todos os Colaboradores da Corretora interagir de forma respeitosa e visando
sempre a cordialidade, espirito de compreensao, honestidade e imparcialidade com aqueles
com quem mantiver contato profissional;

1.2.2. Todos devem ser tratados com igualdade e respeito, sem qualquer forma de discriminagao,
independentemente de sua cor, género, orientagdo sexual, religido, condicdo socioecondémica,
idade ou presenga de deficiéncias; e

1.2.3. E proibido o uso de drogas ou de quaisquer substancias ilegais, , bem como substancias licitas
que possam comprometer o discernimento, o desempenho ou seguranga, como bebidas
alcodlicas, no ambiente profissional.

Conduta e Responsabilidade sobre Conflito de Interesses

1.2.4. E vedado a todos os Colaboradores solicitar ou aceitar qualquer tipo de vantagem pessoal para
realizagdo de negdcios através da ldeal;

1.2.5. Nao é admitido, por parte dos Colaboradores, o recebimento de presentes, brindes ou
empréstimos em fungdo de uma relagdo de negdcios (ou promessa dela). Eventuais desvios
nesse sentido devem ser investigados e medidas punitivas podem ser adotadas;

1.2.6. O recebimento ou entrega de brindes pode ser admitido, desde que sua natureza e intengao,
bem como seu valor, sejam compativeis com os limites previstos na regulamentacao, legislagao
e Documentos Corporativos da Corretora. Especificamente, a entrega de brindes ou valores a
autoridades publicas e representantes de empresas publicas e privadas é vedado. Caso seja
recebida ou solicitada a entrega de brindes ou presentes a referidas pessoas, deve-se reportar
o ocorrido imediatamente a area de Compliance; devem-se, também, seguir as regras dispostas
nos Documentos Corporativos da Ideal referentes ao tema;

1.2.7. Toda eventual contratacdo de Partes Relacionadas a Corretora precisa ser previamente
aprovada pela area de Compliance, Recursos Humanos e pela Diretoria da Ideal; e

1.2.8.Para os fins deste Cddigo, sdo entendidas como Partes Relacionadas as seguintes pessoas
relacionadas a cada Colaborador Interno: (i) conjuges ou companheiros; (ii) seus dependentes
financeiros, assim considerados quaisquer descendentes menores de idade e/ou pessoas
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assim determinadas em suas respectivas declaragbes de imposto de renda; (iii) ascendentes
em 1° grau; ou (iv) pessoas juridicas nas quais tais pessoas detenham participagao societaria.

1.3. Conduta e Responsabilidade sobre Seguranga

1.3.1. E de responsabilidade de cada Colaborador(a) zelar pela correta utilizagdo dos equipamentos
de informatica, softwares e sistemas colocados a disposi¢do para execucao de suas atividades
profissionais, em cumprimento aos Documentos Corporativos que dispde sobre seguranca da
informacgao publicados pela area de Tecnologia da Informagéo;

1.3.2. E de competéncia da Corretora a disponibilizagdo de um ambiente de trabalho seguro e
adequado buscando, com isso, prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais;

1.3.3. As senhas s&o de uso pessoal e intransferivel e ndo devem ser divulgadas a terceiros. E de
responsabilidade do(a) Colaborador(a) a correta utilizagdo das senhas de acesso a rede e aos
sistemas corporativos a ele concedidos;

1.3.4. Somente informagdes relacionadas com os negocios devem ser armazenadas nos servidores
da Corretora;

1.3.5. O uso das ferramentas de tecnologia da informacgéao disponibilizadas pela Corretora destina-se
as atividades profissionais pertinentes aos negdcios da Corretora;

1.3.6. Embora permitido, o uso dessas ferramentas para uso pessoal precisa ser evitado e, em
qualquer hipétese, ndo pode competir com sua finalidade primeira, ou seja, a de servir como
meio de trabalho. Ademais, é estritamente vedada a utilizagao da internet ou e-mail oferecidos
pela Corretora para acesso a sites de contelido ofensivo ou inadequado ao ambiente de
trabalho, bem como para troca de mensagens com declaragdes ofensivas, sexuais ou
inapropriadas. Caso sejam constatados abusos no uso ou a utilizagdo de forma que
comprometa a seguranga da Corretora, o acesso individual podera ser restringido por
orientagao da area de Compliance, da area de Tecnologia da Informagao ou da Diretoria;

1.3.7. E dever de todos zelar pela privacidade dos clientes, para tal deve-se manter em sigilo suas
informacgdes sobre produtos e servigos contratados; e

1.3.8. Os acessos as informacdes e arquivos da Corretora devem ser feitos de acordo com os
Documentos Corporativos de Compliance e de Tl Sl (Seguranca da Informacéo). Eventuais
acessos fora do ambiente de trabalho deveréo ser realizados de forma segura e aderente a
estrutura de seguranca da informagao da Corretora. Permiss&o para acesso de informacdes da
Corretora, fora do ambiente de trabalho, deve ser previamente aprovada por Compliance e
Tecnologia da Informacéo.

1.4. Conduta e Responsabilidade Institucional

1.4.1.Para com os Clientes

e Buscar a pratica permanente de atitudes que atendam as expectativas e a satisfagdo dos
clientes em relacao aos produtos e servigos ofertados;

e Disponibilizar informacdes claras e objetivas a respeito dos produtos e servigos ofertados, de
forma a possibilitar uma adequada tomada de deciséo por parte do cliente;

e Adotar sempre uma postura profissional e ética em qualquer forma de comunicagdo com o
cliente; e

e Disponibilizar meios de comunicac&o para viabilizar o recebimento de sugestdes e criticas
dos clientes.
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1.4.2.Para com o Siqgilo e Divulgacdo das Informacoes

As informagdes dos clientes, respeitados os termos da legislacdo vigente, devem ser
armazenadas e asseguradas pela Corretora e utilizadas no limite de seus respectivos
contratos e regras, para a finalidade precipua de viabilizar a prestacdo dos servigos e
produtos ofertados pela Corretora e para as finalidades descritas nos Documentos
Corporativos da Corretora, tais informagdes seréo classificadas como confidenciais; e

A divulgagédo externa de qualquer informacao confidencial ou de interesse da Ideal s6 é
permitida em casos excepcionais e para atender exigéncias legais e regulatérias. Referidas
divulgagbes deverdo ser instruidas por aprovagao formal da area de Compliance e de
membro da Diretoria.

1.4.3.Para com Colaboradores

E dever de todos buscar manter um ambiente de trabalho amigéavel, inclusivo, justo e
harmonioso que almeje o espirito colaborativo de equipe na busca da realizagéo pessoal e
profissional dos Colaboradores e buscando os melhores resultados; e

Adotar sempre uma postura profissional e ética em qualquer forma de comunicacdo com os
Colaboradores.

1.4.4.Para com Fornecedores e Parceiros

Pautar a selecao de fornecedores por critérios de qualidade técnica e preco. Referido
processo sera pautado, sempre que possivel, pela busca da concorréncia de forma a
viabilizar a melhor escolha, respeitados os termos dos Documentos Corporativos da
Corretora. Em casos excepcionais sera admitida a selecao de fornecedores unicos desde
que atendidos critérios de conveniéncia e oportunidade apresentados pela parte demandante
e aprovados pela Diretoria;

Os fornecedores e parceiros contratados deverao aderir aos principios e regras de conduta
adotados pela Corretora ou possuir regras e principios proprios com carater normativo e
principioldgico no minimo equivalentes aos buscados e praticados pela Corretora;

A contratagdo de fornecedor ou parceiro que se enquadre como Parte Relacionada ao
Colaborador Interno ou Parte Relacionada a Corretora, deve ser evitada; contudo, caso seja
necessaria, deve ocorrer somente com a autorizagao expressa da area de Compliance e da
Diretoria e respeitados os termos previstos nos Documentos Corporativos da Corretora;

Todo e qualquer conflito de interesse (real ou aparente) que possa haver com o potencial
fornecedor ou parceiro deve ser informado e aprovado pela area de Compliance e pela
Diretoria antes da efetiva contratagéo; e

E dever da Corretora cumprir com as obrigacdes assumidas perante seus fornecedores e
parceiros.

1.4.5.Para com Concorrentes

A Corretora tem por principio atuar com lealdade e respeito com e aos seus concorrentes,
em consonancia com os preceitos da livre concorréncia.

1.4.6.Para com Orgdos Reguladores, Autorrequladores e Autoridades Legais

E responsabilidade do gestor da area de Compliance toda e qualquer comunicagéo com os
orgaos reguladores e autorreguladores; e
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e Todo Colaborador que for contatado ou que receber um questionamento vindo de um 6rgao
regulador, autorregulador (incluindo estrutura de suporte ou associada) ou autoridade legal,
deve direcionar o contato ou o questionamento para a area de Compliance, sem prejuizo de
ser a propria area, apos indicacao interna para tal, a retornar eventual questionamento.

1.4.7.Para com Prevencdo a Fraude

e Aldeal ndo admite atividades fraudulentas praticadas por seus Colaboradores ou prestadores
de servigo, e tampouco, busca se relacionar com participantes, clientes ou partes que nao
adotem praticas de conduta no minimo similares aquelas previstas neste Codigo. Neste
contexto, entendem-se por atividades fraudulentas: a falsificacdo, o desvio de recursos, a
apropriacdo indébita, o roubo, a corrupcao ativa e passiva, a realizacdo de pagamentos e
recebimentos imotivados, a improbidade administrativa, dentre outras condutas previstas em
lei ou regulamentagéo aplicavel.

1.4.8.Para_com Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

e Lavagem de dinheiro caracteriza-se por ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagéo,
disposicdo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta
ou indiretamente, de infragdo penal (Lei 9.613/98). Constitui-se em crime a pratica de
“lavagem de dinheiro”, bem como o financiamento ao terrorismo e/ou o financiamento da
proliferacdo de armas de destruigdo em massa, sejam tais financiamentos realizados por
intermédio do mecanismo ilicito de lavagem de dinheiro ou nao, sujeitando a Corretora e o
Colaborador envolvido a sang¢des criminais e civeis, incluindo prisdo e multas; e

e E vedada, pela Corretora, a utilizacdo de suas atividades para fins de viabilizar a “lavagem
de dinheiro”, “financiamento ao terrorismo” e/ou financiamento da proliferacdo de armas de
destruigdo em massa.

1.4.9.Para com Prevencao a Riscos

o A Corretora se baliza pela regulamentagéo, legislagédo, recomendagdes técnicas e consultas
de mercado aplicaveis, como forma de determinar pela tomada ou n&o de riscos. Decisdes
que impliquem a tomada de risco seguem as deliberagbes da Diretoria, em linha com o
regramento interno de riscos e controles internos; e

e E dever de todo(a) Colaborador(a) atuar de forma a evitar acdes que possam gerar niveis de
risco superiores aos conhecidos e admitidos pela Corretora.

1.5. Adesio ao Cédigo de Etica e Conduta;

1.5.1.0s Colaborado,res, conforme aplicavel, devem assinar o “Termo de Responsabilidade e Adesao
ao Caodigo de Etica e Conduta”, atestando o conhecimento dos principios estabelecidos neste
Codigo. Esse Termo deve ser arquivado em pasta especifica do(a) Colaborador(a).

2. PROCEDIMENTOS

2.1. Tratamento das Violagoes

2.1.1.A transgresséo as restricdes deste Codigo, e aos Documentos Corporativos, conforme o grau
de severidade, pode resultar em adverténcia, suspensao ou demisséo, além das penalidades
legais aplicaveis.
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2.2. Comunicagéo de Desvios Eticos

2.2.1.Toda e qualquer conduta contraria a este Caodigo deve ser comunicada para a area Compliance
através de e-mail corporativo;

2.2.2.Eventuais comunicagdes feitas sobre desvios do Codigo serdo preservadas pela Ideal, que se
compromete a proteger o anonimato do denunciante (quando solicitado), e a repudiar qualquer
tipo de perseguicéo ou retaliagéo; e

2.2.3.Conforme o grau de severidade de eventual ocorrido, a area de compliance pode convocar
sessdo extraordinaria do Comité de Compliance e PLD para deliberacéo.



